
ل هَُمجُِیبَ م نَْلاَمجُِیبَ هو
دارداوست پاسخگوى آن كه پاسخگویى ن

سامانهَفوریتَهایاَداری
128ایرانَفـــــــــــــــــــــــواد



بــــرَایــــنَاســــا َ اســــ  وی َ 
تَد لتَهــاَبــهَاــ ایارســیی  َ

 َمطالبـاتَاــنر نیانَاظَن ــا 
ـــــــــــــــــو َ ـــــــــــــــــرینَن اداریََمنمت

بهَامارَم َر د اس  وی 

ی ــــــــــــــ َاظَ«  اســــــــــــــ  وی »
اصــــــــــــ‌َ  رینَاــــــــــــا َ هاَ َ
ـــــ َمـــــرد َ  یژ َ هـــــایَن مران

سالارَاست

مقیمه
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:در نتیجه می توان اذعان داشت
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مسالهَچیست؟
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.نداردرارسمی

کنترل،ونظارتگونههیچهم(خیابانسطحبوروکرات های)خدمتدهندهارائهمقدمخطکارکنان
.کنندنمیحسراپاسخگوییآنتبعبهوارزیابی

دولتخودهمانرا(خیابانسطحبوروکرات های)خدمتدهندهارائهمقدمخطکارکنانشهروندان،
.می نویسندحاکمیتودولتعملکردپایبهرااورفتاروعملکردبنابراین،می دانند
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تمشكلارفعهدفباخدمتدهندهارائهمقدمخطکارکنانعملکردبرمؤثرنظارت-
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.ضروریستکند،

راهَنلَچیست؟



؟انیجنانَچهَکردهَکشورَهای



کشورمانَچهَکردهَاست؟



کشورمانَچهَکردهَاست؟

:  سامانه های مرتبط در حوزه ی اداری
اندنشدهبروزرسانیمتمادیسالیانطی❑
ندارنداجراضمانت❑
زمانبرمردمشکایاتوهادرخواستپیگیری❑
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:  سامانه های کارآمد همانند
وقضاییپلیسی،ماهیت137و110،136

غیراداریماهیتیاصولادارند،شهریخدمات
.دارند



چهَباییَکرد؟
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اتخدمارائهکیفیتازخودشکایاتارتباطی

اداریهایفوریتمرکزبهراادارینظامدر
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میمنعکسشهروند،بهرانتیجهممكن
.نماید



دری ننانتیجهنصول ا ی یری
.مم نظمانکمترین

ظرفیتاظ راثرب شاستفاده
بهرسیی  باظرس ، انیهای
-اهدست عم‌ ردمییریت ا ایات

.اجرای های

،(فواد)اداریهایفوریتمرکزدر
.استلح هدرموضو نلهیف

ردعم‌ بردقیقن ارت کنترل
 یابانسطحهایبر کرات

-م رامردم صیایسامانهاین
انیینبهامیییهیچکهانود

داننینم  نیستصیایشان
بهرا ودهایدر واست ا ایات

.کننیدنبالچ ونه کجا

( فواد)هایَاداریَ یژ  َهایَمرکزَفوریت
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رصدددددددددددددددددد ت ییدددددددددددددددددرات 
ای از لحظدددده( داشددددبورد)

میددددددددددددددددزان رضددددددددددددددددایت 
شدددددهروندان در سدددددطوح 
ملدددددددددددی، دسدددددددددددتگاهی، 
و اسددددتانی، شهرسددددتانی

...

ارزیابینظامایجاد
سطوحدرعملکرد

ومدیرانسازمانی،
اساسبرکارکنان
ومشکلاتبهرسیدگی
مردمشکایات

ارائه)کارنامهصدور
(مدتکوتاهبازخورهای
هارائمقدمخطکارکنان
بهخدماتدهنده

شهروندان

ایجدددداد نظددددام تشددددوی  و 
هددددددددا، تنبیدددددددده سددددددددازمان
مدیران و کارکنان

اصددددددددددلاح فرآیندددددددددددهای 
د انجام کار بدر پایده مدوار
ی ایجدداد کننددده نارضددایت

در شهروندان
اصدددلاحات بددددا رویکددددرد )

(پایین به بالا

وماهیانهسنجش
ازمردمرضایتسالیانه
هبدولتیهایدستگاه
دستگاه،تفکیک
...وشهرستان،استان
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و در نهایددددددددددددددددددددددددددت 
افدددزایش رضدددایت و
اعتمددداد شدددهروندان 

به نظام اداری

 َنتایجَموردَانت اردستا ردَها





؟چهَکردیم
قبل از اردیبهشت

هماهنگی و اقدام در راستای 
ویژه 128رایگان نمودن 

تمامی اپراتور های کشور

منظوربه128سرشمارهاخذ
تماسمرکزبهاتصال

اجرای آزمایشی در استان 
قزوین و رصد و پایش ایرادات
و اقدامات بهبود و توسعه

 ما َرای ان

128 ‌فنَ

اجرایَآظمایش 

تدوین و طراحی فلوچارت و 
CRMویژه فواد

شرکتباتفاهم نامهعقد
وارتباطاتوزارتوایرانسل
اطلاعاتفناوری

تهیه و تدوین پیش نویس
دستورالعمل اجرایی و 
استقرار فواد در کشور

طران َفرآینی

 فاهمَنامه

دستورالعمل



؟چهَمَ کنیم
اردیبهشت ماه، خردادماه، تیرماه 

آغاظَطرحَدرَاستانَقز ین

 وجیهَ َآموظشَاورایَاداریَاستانَ َانرستانَهایَ ابعه

 وجیهَ َآموظشَ مام َستادَدست اهَهایَاص‌ 

اردیبنشت16ار  َدریافتَا ایاتَدرَمرکزَ ما َاظَ



؟چهَمَ کنیم
اردیبهشت ماه، خردادماه، تیرماه 

موفق ماَ هایکل عیاد
4723فواد ما مرکزبا

340 اردا ایاتکل عیاد
میان ینَظمان
رسیی  

3:27

شدهرسیدگیوحل100%

1404/04/20ال 1404/02/17َ
ر ظَکاری44



فوادَمصادیقَ ر  رارَسامانهَ

 عیاد

14
مورد

ا تلال،َنق َیاَ
نقضَدرَرعایتَ
ظمانَقانون َار  
 َ ایانَارائهَ یمت

33
مورد

ا تلال،َنق َیاَ
نقضَدرَ

اطلاَ رسان َ
مناسبَقوانین،َ
مقررات،َمرانلَ َ
فرآینیَهایَارائهَ

 یمتَ

37
مورد

ا تلال،َنق َیاَ
نقضَدرَاستمرارَ
ارائهَ یمتَبهَ
هَدلیلَ ابست  َب

یَکارمن/نضورَمییر
 اصَ َعی َ
 یشَبین َنیر ی

جای زین

45
مورد

اَا تلال،َنق َی
نقضَدرَایجادَ
ارایطَناک َاظَ
انترا ،َعیالتَ 
رعایتَکرامتَ
انسان َدرَارائه

 یمتَ

54
مورد

اَا تلال،َنق َی
نقضَدرَآماد  
کاملَ جنیزات،
سامانهَهایَ
اداریَ َیاَ

ابزارهایَمر بط
یقباَارائهَ یمت

صاد
م

67
مورد

ا تلال،َنق 
یاَنقضَدرَ
استمرارَارائه
 یمتَبهَ
دلیلَموکولَ
کردنَآنََبهَ
ظمانَهایَآ  َ

92
مورد

ا تلال،َنق 
یاَنقضَدرَ
اطلا َرسان َ
بهَموقعَ َ
افافَ

 صمیماتَ
هَمر بطَباَارائ
 یمتَ

؟چهَمَ کنیم
اردیبهشت ماه، خردادماه، تیرماه 
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؟چهَمَ کنیم
اردیبهشت ماه، خردادماه، تیرماه 



ن ارت َباظرس 
،َنامحسو َ َمحسو سرظده

اظَدست اهَهایَاجرای َاستانَقز ین

ادارهَکلَبنیادَ
انییَ َامورَ
ایثار رانَاستان

ادارهَکلَانتقالَ
 ونَاستان

ادارهَکل
 ستَاستان

سو د  ا ل

ادارهَکلَ رظشَ َ
جوانانَاستان

فنَ َ نرفهَایادارهَکل
ادارهَکل-استانَ

استانمحیطَظیست
ادارهَکلَثبتَ
انوالَاستان

ر بهَبنییَبرَاسا َباظرس َاظ
دست اهَاستان 26

262524

ایهَ عیادَکلَدست اهَهایَباظرس َ
دست اهَاستان َ َانرستان 



 شویق
مادیغیر مادی

 ذکر
بهَکارمنیان

 ذکر
بهَمییران

برکناری
مییران

نفرنفرنفرنفر
2518232



فوادهایَکارکرداظَجم‌هَ
 زارشَباظ ورد

ارسال گزارش بازخورد، برگزاری جلسه و 
ان استجهادکشاورزیتذکر جدی به مدیرکل 

رصیَ َ ایش
گاه بررسی گزارشات و تکرار گزارشات از دست

چالش عدم احصاءهای اجرایی مختلف و 
حضور در ادارات جهاد کشاورزی

باظرس َ َن ارت
و انجام بازرسی میدانی از واحد های استانی
شهرستانی و ارزیابی وضعیت موجود

بر وردَباَمییر
ل برکناری مدیر شهرستانی از سوی اداره ک

جهاد کشاورزی استان قزوین

؟چهَمَ کنیم
اردیبهشت ماه، خردادماه، تیرماه 



؟چهَ واهیمَکرد
...مردادماه و

فوادبهَطرحَالبرظافز دنَاستانَ

آ اهَساظیبستهَ
ازیآگاه سبستهبهبودوتوسعه
وبصریهویتتهیهشامل
ژهویرسانه ایچندمحتواتولید
فواد

ظیرَسا ت
ی توسعه و بهبود در دو حوزه فن

کسب وکارو 

 اطلاَ رسانکار ر ه
یاطلاع رسدددانکدددارگروهتشدددکیل 

ویددددژه اسددددتان البددددرز بددددا حضددددور 
اسددتانداری، سددازمان مدددیریت،
صددددا و سدددیما، وزارت فرهنددد  و 

ارشاد و سایر بازیگران

 وجیهَاستان
برگزاری جلسه شورای اداری 
استان البرز و حضور ریاست

محترم سازمان



؟چهَ واهیمَکرد
...مردادماه و

 وسعهَدرَچنارَاستانَکشور



انت ارات
تیرماه

هَایجادَ ـر هَدرَاـب 
ــــه"اجتمــــاع َ ــــاَ" ب‌ ب

نضــــــــــــورَاــــــــــــ  َ
مـــــــــــییرانَمحتـــــــــــر َ

استان

 َارائــهَ ـــیَ ب‌ی ـــات
اطــــلا َرســــان َفــــوادَ
ضـــــــمنَن ـــــــارتَبـــــــرَ
اجــرایَصــحیح،َمــوثرَ

 َمناسب

ـــــــــریَدریافـــــــــتَ  ی ی
آموظشَهایَمـر بطَ َ
دَرفعَابناماتَاظَستا

دســــــــــــت اهَاصــــــــــــ‌ َ
 َ(  ظارتَ انــــــــــــــــــــــه)

ار بـــــامَ َهمـــــاهن  َ
هایَلاظ 

ج‌ســــــــاتبر ــــــــزاری
 وجیـــــــه آموظاـــــــ 
 مـــــــــــــــام کامـــــــــــــــل

کارمنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیان
درظیرمجموعـــــــــــــــــــــه

دفوا صوص

ابـــلاصَمصـــادیقَفـــواد
ـــهَنحـــوَصـــلانیییَ َ ب
ن ــــــارتَبــــــرَاجــــــرایَ
کامــــــــــــــلَ َدقیــــــــــــــقَ
مصــــادیقَبــــهَمن ــــورَ
 یشـــــــ یریَاظَثبـــــــت

ا ایات

 یش یریانکارکن وجیهآموظشَ َ وجیه ب‌ی اتایجادَ ر ه

مییرانَاستان مییرانَاستان  مییرانَاستاننوظهَاستانیارراستانیانوظه



ل هَُمجُِیبَ م نَْلاَمجُِیبَ هو
دارداوست پاسخگوى آن كه پاسخگویى ن

با ش رَاظَ وجهَاما
فوریتَهایَاداریمرکزَباظرس ،َن ارتَبرَ یماتَعموم َ َ

ساظمانَاداریَ َاست یام َکشور
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